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ПРОГРАММА

ВСТУПИТЕЛЬНОГО ИСПЫТАНИЯ ДЛЯ ПОСТУПАЮЩИХ НА ОБУЧЕНИЕ ПО ПРОГРАММАМ ПОДГОТОВКИ НАУЧНЫХ И НАУЧНО-ПЕДАГОГИЧЕСКИХ КАДРОВ В АСПИРАНТУРЕ
ПО НАУЧНОЙ СПЕЦИАЛЬНОСТИ
5.2.3. Региональная и отраслевая экономика
 (в том числе экономика сферы услуг)
1. ПОЯСНИТЕЛЬНАЯ ЗАПИСКА
Цель данного курса – обеспечение готовности к самостоятельной научно- исследовательской деятельности в области экономики сферы услуг в образовательных и научно-исследовательских организациях
Цель программы вступительных испытаний   –  подготовка абитуриентов к сдаче вступительного экзамена по специальной дисциплине Экономика и управление сферой услуг. 
Задачи изучения дисциплины:
· овладение методологией научного познания;
· формирование профессиональной готовности к самостоятельной научно-исследовательской и педагогической деятельности;
· формирование умений и навыков использования средств современных информационных и коммуникационных технологий в научно-исследовательской и педагогической деятельности;
· формирование навыков самостоятельной научно-исследовательской и педагогической деятельности; 

· углубленное изучение теоретических и методологических основ экономической науки. 

2. КРИТЕРИИ ОЦЕНКИ ВСТУПИТЕЛЬНОГО ЭКЗАМЕНА 

Вступительное испытание оценивается по 100-балльной шкале.

Минимальное количество баллов, подтверждающее успешное прохождение вступительного испытания по специальной дисциплине, составляет 40 баллов.

Вступительное испытание проводится в устной форме. Экзаменационный билет содержит следующие задания:

- 2 вопроса по научной специальности;

- собеседование   по мотивационному письму.

Для прохождения собеседования абитуриент должен предоставить мотивационное письмо (1000–1500 слов), отражающее причины выбора аспирантуры НИУ «БелГУ» соответствующей научной специальности и портфолио индивидуальных достижений. Собеседование проводится с ведущими учеными направления, которые оценивают мотивированность абитуриента и его план будущей работы.
81-100 БАЛЛОВ – абитуриент обнаруживает системные декларативные и процедурные знания программного материала, устанавливает содержательные межпредметные и внутрипредметные связи. Свободно ориентируется в специальной литературе, в том числе, и в новейшей. Проявляет аналитический подход в освещении различных концепций, позиций, обосновывает свою точку зрения. Умеет в соответствии с планом логично, литературно и профессионально грамотно, развернуто и аргументировано формулировать свои мысли. Ответ характеризуется самостоятельностью суждений.

61-80 БАЛЛОВ ставятся, если абитуриент строит свой ответ в соответствии с планом. Владеет программным материалом, ориентируется в обязательной специальной литературе, подтверждает выдвигаемые положения примерами, умеет литературно и, в целом, логично строить ответ, не допускает неточностей.

41-60 БАЛЛОВ ставятся, если абитуриент обнаруживает недостаточно полные и глубокие знания программного материала. Выдвигаемые положения декларируются, но аргументируются с помощью наводящих вопросов. Абитуриент затрудняется устанавливать меж- и внутрипредметные связи. Знает основные работы из списка обязательной литературы. Ответ недостаточно логически построен и носит преимущественно описательный, а не концептуальный характер.

40 БАЛЛОВ – минимальный балл ставится, если абитуриент обнаруживает поверхностное знание программного материала, не ориентируется в специальной литературе, слабо владеет понятийным аппаратом, затрудняется ответить на вопросы с помощью наводящих вопросов. 

3. СОДЕРЖАНИЕ ПРОГРАММЫ
Программа вступительного экзамена в аспирантуру по научной специальности

5.2.3 «Региональная и отраслевая экономика (в том числе экономика сферы услуг» включает 3 раздела:

1. Особенности функционирования рынка услуг;
2. Экономика сферы услуг;
3. Управление организациями сферы услуг

Раздел 1. Особенности функционирования рынка услуг

Услуга как специфический товар. Особенности услуги как товара. Рынок услуг как составная часть товарного рынка. Законы и закономерности развития товарного рынка. Специфические особенности рынка услуг. Характер экономических отношений на рынке услуг. Спрос на услуги, его проявления и формы удовлетворения. Управление спросом и предложением в организациях сферы услуг. Особенности сегментации на рынке услуг. Конкуренция на рынке услуг. Виды конкуренции. Особенности конкуренции на рынке услуг. Конкурентоспособность предприятий сферы услуг, методы и подходы к ее оценке. Способы, условия и направления обеспечения конкурентоспособности предприятий сферы услуг. Экономический механизм обеспечения безопасности услуг и повышения качества предоставляемых услуг. Место государственного регулирования в обеспечении надежности и безопасности функционирования предприятий (комплексов) сферы услуг. Соотношение рыночных и государственных регуляторов в развитии отраслей и комплексов сферы услуг. Отраслевой принцип построения и регулирования предприятий сферы услуг. Межотраслевые комплексы в сфере услуг и проблемы их экономических отношений с государственными структурами. 
Раздел 2. Экономика организаций сферы услуг
Объективность возникновения и развития сферы услуг. Тенденции и закономерности развития сферы услуг. Сфера услуг и качество жизни населения, их взаимовлияние. Основные фонды. Амортизация. Основные средства. Показатели использования основных средств. Пути улучшения использования основных средств организации сферы услуг. Оборотные средства предприятия. Структура оборотных средств. Оборотные фонды и фонды обращения. Показатели использования оборотных средств. Направления повышения эффективности использования оборотных средств организации сферы услуг. Человеческий капитал и его характеристики. Производительность труда: сущность, методы измерения, факторы и резервы повышения. Стимулирование и оплата труда работников организации сферы услуг. Затраты предприятия. Себестоимость продукции и ее виды. Методы учета затрат и калькулирования себестоимости продукции. Доходы предприятия и методы ее определения. Прибыль предприятия. Основные виды налогов и налогообложение предприятия. Формирование, распределение и использование чистой прибыли. Ценовая политика и ценообразование на услуги. Инвестиции, виды инвестиций и цели инвестиционной деятельности предприятия. Источники финансирования инвестиционной деятельности. Инвестиционный проект. Методы оценки эффективности инвестиционных проектов. Учет инфляции и риска при оценке проектов, метод дисконтирования. Понятие, критерии и показатели эффективности деятельности предприятия. Направления повышения эффективности деятельности организаций в сфере услуг. Показатели ликвидности, финансовой устойчивости, рентабельности.
Раздел 3. Управление организациями сферы услуг

Организации сферы услуг как специфический объект управления. Прогнозирование спроса на услуги. Планирование хозяйственной деятельности в системе управления организациями сферы услуг. Корпоративная стратегия и этапы ее разработки. Стратегический и тактический планы, методы их обоснования и организация выполнения. Индикативное планирование и его использование для обоснования перспектив развития сферы услуг. Организационные структуры управления на предприятиях сферы услуг. Трудовая мотивация и методы управления персоналом. Контроль в системе управления на предприятиях сферы услуг. Программно-целевое управление в сфере услуг; пределы и возможности использования программ в решении наиболее значимых проблем в развитии сферы услуг. Особенности маркетинга в сфере услуг. Товарная политика в сфере услуг. Виды товарных стратегий. Ценообразование в сфере услуг. Виды ценовых стратегий. Сбытовая политика в сфере услуг.  Виды сбытовых стратегий. Коммуникационная политика в сфере услуг. Методы продвижения услуг и их сравнительная эффективность. Социальная и экономическая результативность сферы услуг, их значимость в зависимости от выполняемых функций и роли в решении социально-экономических задач. Ресурсы предприятий сферы услуг и их виды. Структура экономических ресурсов сферы услуг. Управление ресурсами предприятия сферы услуг: принципы, подходы, методы. Показатели использования ресурсов. Основные методы и подходы к оценке эффективности использования ресурсов. Современные теории управления ресурсами. Материально-вещественные ресурсы сферы услуг, их экономическое содержание и воспроизводство. Инвестиционные ресурсы сферы услуг и методы повышения инвестиционной привлекательности. Человеческие ресурсы сферы услуг и их значение в эффективности функционирования предприятий. Образовательные услуги и их трансформация в воспроизводственных процессах ресурсного и инновационного потенциала предприятий сферы услуг. Влияние цифровых технологий на развитие сферы услуг. Цифровая трансформация деятельности предприятий сферы услуг. Направления цифровой трансформации в сфере услуг. Сущность и механизмы устойчивого развития организаций сферы услуг. Сущность и виды рисков в экономической деятельности предприятий сферы услуг. Инновационные риски. Пути снижения рисков. Управление бизнес-процессами на предприятиях сферы услуг. Управление персоналом организаций сферы услуг. Управление качеством в организациях сферы услуг.
4. ПРИМЕРНЫЙ ПЕРЕЧЕНЬ ВОПРОСОВ К ВСТУПИТЕЛЬНОМУ ИСПЫТАНИЮ
1. Услуга как специфический товар. Особенности услуги как товара. 

2. Объективность возникновения и развития сферы услуг. Тенденции и закономерности развития сферы услуг. 
3. Сфера услуг и качество жизни населения, их взаимовлияние.
4. Рынок услуг как составная часть товарного рынка. Законы и закономерности развития товарного рынка. 

5. Специфические особенности рынка услуг.

6. Характер экономических отношений на рынке услуг. 
7. Спрос на услуги, его проявления и формы удовлетворения. 

8. Управление спросом и предложением в организациях сферы услуг. 

9. Особенности сегментации на рынке услуг. 
10. Конкуренция на рынке услуг. Виды конкуренции. 

11. Особенности конкуренции на рынке услуг. 

12. Конкурентоспособность предприятий сферы услуг, методы и подходы к ее оценке. 

13. Способы, условия и направления обеспечения конкурентоспособности предприятий сферы услуг. 
14. Экономический механизм обеспечения безопасности услуг и повышения качества предоставляемых услуг. 

15. Место государственного регулирования в обеспечении надежности и безопасности функционирования предприятий (комплексов) сферы услуг.
16.  Соотношение рыночных и государственных регуляторов в развитии отраслей и комплексов сферы услуг.
17.  Отраслевой принцип построения и регулирования предприятий сферы услуг. 

18. Межотраслевые комплексы в сфере услуг и проблемы их экономических отношений с государственными структурами. 
19. Основные фонды предприятий сферы услуг. Амортизация. 
20.  Показатели использования основных средств. 
21. Пути улучшения использования основных средств организации сферы услуг.
22.  Оборотные средства предприятий сферы услуг. Структура оборотных средств. 
23. Оборотные фонды и фонды обращения предприятий сферы услуг. 
24. Показатели использования оборотных средств. 
25. Направления повышения эффективности использования оборотных средств организации сферы услуг. 
26. Человеческий капитал и его характеристики на предприятиях сферы услуг. 
27. Производительность труда: сущность, методы измерения, факторы и резервы повышения. 
28. Стимулирование и оплата труда работников организации сферы услуг.
29.  Затраты предприятия. Себестоимость услуг и ее виды. 
30. Методы учета затрат и калькулирования себестоимости услуг. 
31. Доходы предприятий сферы услуг и методы его определения. 
32. Прибыль предприятий сферы услуг. 
33. Основные виды налогов и налогообложение предприятий сферы услуг. 
34. Формирование, распределение и использование чистой прибыли. 
35. Ценовая политика и ценообразование на услуги. 
36. Инвестиции, виды инвестиций и цели инвестиционной деятельности предприятий сферы услуг. 
37. Источники финансирования инвестиционной деятельности предприятий сферы услуг

38. . Инвестиционный проект. Методы оценки эффективности инвестиционных проектов. 
39. Учет инфляции и риска при оценке инвестиционных проектов, метод дисконтирования. 
40. Понятие, критерии и показатели эффективности деятельности предприятий сферы услуг. Направления повышения эффективности деятельности организаций в сфере услуг. 
41. Показатели ликвидности, финансовой устойчивости, рентабельности.
42. Организации сферы услуг как специфический объект управления. Прогнозирование спроса на услуги.

43.  Планирование хозяйственной деятельности в системе управления организациями сферы услуг. 

44. Корпоративная стратегия предприятий сферы услуг и этапы ее разработки. 

45. Стратегический и тактический планы, методы их обоснования и организация выполнения на предприятиях сферы услуг. 
46. Индикативное планирование и его использование для обоснования перспектив развития сферы услуг.
47.  Организационные структуры управления на предприятиях сферы услуг.
48.  Трудовая мотивация и методы управления персоналом.
49.  Контроль в системе управления на предприятиях сферы услуг.
50.  Программно-целевое управление в сфере услуг; пределы и возможности использования программ в решении наиболее значимых проблем в развитии сферы услуг. 
51. Особенности маркетинга в сфере услуг. 
52. Товарная политика в сфере услуг. Виды товарных стратегий.
53.  Ценообразование в сфере услуг. Виды ценовых стратегий.
54.  Сбытовая политика в сфере услуг.  Виды сбытовых стратегий. 
55. Коммуникационная политика в сфере услуг.
56.  Методы продвижения услуг и их сравнительная эффективность. 
57. Социальная и экономическая результативность сферы услуг, их значимость в зависимости от выполняемых функций и роли в решении социально-экономических задач.
58.  Ресурсы предприятий сферы услуг и их виды. 
59. Структура экономических ресурсов сферы услуг. 
60. Управление ресурсами предприятия сферы услуг: принципы, подходы, методы. 
61. Показатели эффективности использования ресурсов предприятий сферы услуг. 
62. Основные методы и подходы к оценке эффективности использования ресурсов. 
63. Современные теории управления ресурсами. 
64. Материально-вещественные ресурсы сферы услуг, их экономическое содержание и воспроизводство. 
65. Инвестиционные ресурсы сферы услуг и методы повышения инвестиционной привлекательности. 
66. Человеческие ресурсы сферы услуг и их значение в эффективности функционирования предприятий сферы услуг. 
67. Образовательные услуги и их трансформация в воспроизводственных процессах ресурсного и инновационного потенциала предприятий сферы услуг. 
68. Влияние цифровых технологий на развитие сферы услуг. 
69. Цифровая трансформация деятельности предприятий сферы услуг. 
70. Направления цифровой трансформации в сфере услуг.
71.  Сущность и механизмы устойчивого развития организаций сферы услуг. 
72. Сущность и виды рисков в экономической деятельности предприятий сферы услуг. 
73. Инновационные риски. Пути снижения рисков. 
74. Управление бизнес-процессами на предприятиях сферы услуг. 
75. Управление персоналом организаций сферы услуг. 
76. Управление качеством в организациях сферы услуг.
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6. МОТИВАЦИОННОЕ ПИСЬМО
Для прохождения собеседования абитуриент представляет мотивационное письмо.

1. Мотивационное письмо должно быть составлено поступающим самостоятельно на русском языке.

2. Объем мотивационного письма 1 000 - 1500 слов

3. Мотивационное письмо предоставляется абитуриентом на каждую выбранную научную специальность. 

4. Мотивационное письмо должно быть сохранено в формате pdf при предоставлении в электронном виде.

Мотивационное письмо должно быть написано в соответствии со следующей схемой:

Краткое описание интересов поступающего (соответствие научных интересов поступающего выбранной специальности)

Опыт научно–исследовательской деятельности абитуриента (информация об исследовательских проектах, в которых участвовал поступающий (в том числе, в рамках выполнения выпускной квалификационной работы); статьи или выступления на конференциях и т.д.; научные достижения поступающего с указанием названия, полученных результатов, основных выводов (например, патенты, гранты и т.д.); информация об опыте работы поступающего (если этот опыт связан с мотивацией поступления в аспирантуру).
Обозначение сферы интересов абитуриента (формулировка исследовательского вопроса и проблемы, указание   темы, разработкой которой абитуриенту хотелось бы заниматься в аспирантуре и почему, актуальность темы исследования, степень научной разработанности, цели и основные задачи исследования).
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Мотивационное письмо

ФИО (полностью): __________________________________________________________________

Научная специальность (шифр и наименование):

__________________________________________________________________ 

Краткое описание интересов поступающего (соответствие научных интересов поступающего выбранной специальности______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
Опыт научно–исследовательской деятельности абитуриента (информация об исследовательских проектах, в которых участвовал поступающий (в том числе, в рамках выполнения выпускной квалификационной работы); статьи или выступления на конференциях и т.д.; научные достижения поступающего с указанием названия, полученных результатов, основных выводов (например, патенты, гранты и т.д.); информация об опыте работы поступающего (если этот опыт связан с мотивацией поступления в аспирантуру))__________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

Обозначение сферы интересов абитуриента (формулировка исследовательского вопроса и проблемы, указание   темы, разработкой которой абитуриенту хотелось бы заниматься в аспирантуре и почему, актуальность темы исследования, степень научной разработанности, цели и основные задачи исследования) ________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

Дата                                          подпись                                           ФИО абитуриента

